
PROPERTY COLLECT 
โปรแกรมการเรียกเกบ็เงินโดยทีพ่กั
จากอโกด้า
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บทน ำ

Property Collect คอือะไร
และมีข้อดสี าหรับที่พกัอย่างไร

• ลูกค้าชอบความยืดหยุ่นในการช าระเงนิ

โดยเฉพาะตวัเลอืก “ช าระเงิน ณ ที่พกั”

• ตัวกรอง "ช าระเงนิ ณ ที่พัก" คือตวักรองที่

ลกูค้าของอโกด้านิยมใช้มากที่สดุเมื่อค้นาาที่พกั

• ลูกค้าหลายรายชอบจองแบบช าระเงนิ ณ ท่ี

พักเท่านัน้ ความยืดายุ่นในการช าระเงินจงึเป็น

ปัจจยัส าคญั 

• ที่พักที่ร่วมโปรแกรมจะได้รับการโปรโมต ทัง้
ในาน้าผลการค้นาาที่พกั ผ่านพนัธมิตรของเรา 

รวมถงึการท าการตลาดเพิ่มเติม 

• ดึงดูดลูกค้าท่ีจองล่วงหน้านานๆ ซึง่ไม่อยาก

ช าระเงินในทนัที 

• ที่พักที่ร่วมโปรแกรม Property Collect 

ได้รับการจองมากขึน้โดยเฉลี่ย

8.5%

• รับโอกาสในการกระตุ้นยอดจอง ด้วย

ตวัเลอืกต่างๆ เช่น ราคาเมื่อช าระเงิน ณ ที่พกั 

โดยไม่ต้องใช้บตัรเครดิต (เช่น ข้อเสนอช่วงโลว์

ซีซัน่)

• ช าระเงนิสะดวก จ่ายค่าคอมมิชชัน่ผ่าน

ระบบ ePass - แพลตฟอร์มการช าระเงิน
แบบเซลฟ์เซอร์วิสจากอโกด้า



PROPERTY COLLECT AGODA’S PAY-AT HOTEL PROGRAM l 2018

สิทธิประโยชน์

สิทธิประโยชน์ของ ePass 
แพลตฟอร์มการช าระเงนิแบบเซลฟ์เซอร์วสิจากอโกด้า

• การช าะเงนิด้วยระบบ ePass ช่วยใา้ที่พกั
เรียกเก็บเงินจากอโกด้าจากาลายการจองรวมกนั

ในครัง้เดียว

• บัตรเครดิตเสมือน (UPC) ช่วยใา้ที่พกัเรียก
เก็บเงินจากอโกด้าได้ทนัที 

• ที่พักก าหนดความถี่ในการเรียกเก็บเงนิ ได้

ตามต้องการ

• ช าระค่าคอมมิชช่ันให้อโกด้า (ส าารับการจองที่
ช าระเงินใา้ที่พกั) และเรียกเก็บเงินค่าทีพ่กัจาก

อโกด้าได้พร้อมๆ กนั

• ดาวน์โหลดใบเรียกเก็บเงนิได้ทุกเม่ือ ส าารับ
การจองที่ช าระเงินใา้ที่พกั

• ประหยัดเวลา ไม่ต้องเรียกเก็บเงินารือช าระเงิน

ทีละการจอง 

• ลดความเสี่ยงจากเหตุฉ้อฉล และค่าด าเนินการ

ในการช าระเงิน

• ลดปริมาณงาน เรียกเก็บเงินจากาลายการจอง
ได้ในครัง้เดียว ไม่ต้องเสยีเวลาเรียกเก็บเงินทีละ

การจอง
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กำรจดักำรกำรจอง

จัดการการจองที่ช าระเงนิแบบ Property Collect ด้วยระบบ YCS

ขั้นตอนง่ายๆ ที่สะดวกและรวดเร็ว

อโกด้าช่วยให้ท่ีพักบริหารจัดการการจองทัง้หมดท่ีได้รับ ด้วยขัน้ตอนง่ายๆ 3 ขัน้ตอน คือ

1. ตรวจสอบความถกูต้องของบัตรเครดิตของลกูค้าด้วยคลกิเดียวผ่านระบบ YCS และทราบผลในทนัที

2. ใา้เวลาลกูค้าแจ้งข้อมลูบตัรเครดิตใาม่าากที่พกัยืนยนัความถูกต้องของบัตรไม่ส าเร็จ 

3. ยกเลกิการจองได้าากลกูค้าไม่สามารถใา้ข้อมลูบัตรเครดิตที่ถกูต้อง

1 ตรวจสอบว่าบัตรเครดิตของลูกค้าใช้งานได้หรือไม่

2 ขอให้ลูกค้าส่งข้อมูลบัตรเครดิตใหม่

ประหยัดเวลา ไม่ต้องเปิดดขู้อมลูบตัรเครดิตและกรอกข้อมูลทัง้ามดด้วยตวัเองเพื่อตรวจสอบความถกูต้อง

ลูกค้าสบายใจ เนื่องจากไม่มีการกนัวงเงินจากบตัรเครดิตของลกูค้า

ปลอดภัย ลดความเสีย่งของการปฏิเสธช าระเงิน (Chargeback) อโกด้าจะเรียกเก็บเงินค่าธรรมเนียมการยกเลกิการจองแทน
ที่พกั (ถ้าท าได้)

เรียกเก็บเงนิได้ การจองที่ยืนยนัความถกูต้องของบตัรส าเร็จ จะมีอตัราการเรียกเก็บเงินค่าธรรมเนียมการยกเลิกการจองารือการไม่
ไปเข้าพกัไม่ส าเร็จ น้อยกว่า 2%

3 ขอยกเลิกการจอง
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ฟีเจอร์ของระบบ YCS

ฟีเจอร์ของระบบ YCS ส าหรับการจอง
ที่ช าระเงนิแบบ PROPERTY COLLECT ตรวจสอบว่าบัตรเครดิตของลูกค้าใช้งานได้หรือไม่

ดูข้อมูลบัตรเครดิตของลูกค้า (ดูได้อีก 2 คร้ัง)

ขอให้ลูกค้าส่งข้อมูลบัตรเครดิตใหม่

ขอยกเลิกการจอง

• การใช้งาน 
ตรวจสอบความถกูต้องของบัตรของลกูค้าโดยไม่ต้องกนัวงเงิน และทราบผลการตรวจสอบทันที

• ใช้งานได้เม่ือไร?
ทนัทีที่ลกูค้าจองที่พกัจนถงึวนัเช็คอิน

• การจองที่ยืนยนัความถกูตอ้งของบตัรส าเร็จ จะมีอตัราการเรียกเก็บเงินค่าธรรมเนียม
การยกเลิกการจองหรือการไม่ไปเขา้พกัไม่ส าเร็จ นอ้ยกว่า 2% 
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ฟีเจอร์ของระบบ YCS

ฟีเจอร์ของระบบ YCS ส าหรับการจอง
ที่ช าระเงนิแบบ PROPERTY COLLECT ตรวจสอบว่าบัตรเครดิตของลูกค้าใช้งานได้หรือไม่

ดูข้อมูลบัตรเครดิตของลูกค้า (ดูได้อีก 2 คร้ัง)

ขอให้ลูกค้าส่งข้อมูลบัตรเครดิตใหม่

ขอยกเลิกการจอง

• การใช้งาน 
ดขู้อมลูบตัรเครดิตของลกูค้าได้ โดยผู้ใช้งานต้องยืนยนัตวัตนตามมาตรการรักษาความปลอดภัย
ของอโกด้า

• ใช้งานได้เม่ือไร?
7 วนั ก่อนวนัเช็คอิน (ดไูด้ไม่เกิน 3 ครัง้)
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ฟีเจอร์ของระบบ YCS

ฟีเจอร์ของระบบ YCS ส าหรับการจอง
ที่ช าระเงนิแบบ PROPERTY COLLECT ตรวจสอบว่าบัตรเครดิตของลูกค้าใช้งานได้หรือไม่

ดูข้อมูลบัตรเครดิตของลูกค้า (ดูได้อีก 2 คร้ัง)

ขอให้ลูกค้าส่งข้อมูลบัตรเครดิตใหม่

ขอยกเลิกการจอง

• การใช้งาน 
สง่อีเมลและข้อความ SMS ไปาาลกูค้า เพื่อขอใา้ลกูค้าสง่ข้อมลูบตัรเครดิตใาม่ผ่านช่องทางที่
ได้รับการรักษาความปลอดภัย 

• ใช้งานได้เม่ือไร?
นบัแต่วนัที่ลกูค้าจองที่พกัจนถงึวนัเช็คอิน 
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ฟีเจอร์ของระบบ YCS

ฟีเจอร์ของระบบ YCS ส าหรับการจอง
ที่ช าระเงนิแบบ PROPERTY COLLECT ตรวจสอบว่าบัตรเครดิตของลูกค้าใช้งานได้หรือไม่

ดูข้อมูลบัตรเครดิตของลูกค้า (ดูได้อีก 2 คร้ัง)

ขอให้ลูกค้าส่งข้อมูลบัตรเครดิตใหม่

ขอยกเลิกการจอง

• การใช้งาน 
ยกเลกิการจอง ยกเลกิค่าคอมมิชชัน่ที่ต้องช าระ และท าใา้า้องที่ขอยกเลกิกลบัมาว่างใา้จองบน
อโกด้าอีกครัง้ 

• ใช้งานได้เม่ือไร?
าลงัจากที่ขอใา้ลกูค้าแจ้งข้อมลูบตัรเครดิตใาม่


